CURSOS DE CURTA DURACAO

“ESTRATEGIA: 5 PASSOS PARA VENCER NOS NEGOCIOS”

UNIVERSIDADE LUSIADA — VILA NOVA DE FAMALIC AO

DURACAO: 8 HORAS (1 DIA)
FORMADORA

Prof.2 Doutora Elizabeth Real de Oliveira.

Doutorada em Gestéo. Directora da Faculdade de Ciéncias da Economia e da Empresa da Universidade Lusiada de Vila Nova de
Famalicdo. 10 Anos de experiéncia internacional como consultora no Reino Unido. Chegada a Portugal em 2000, passou por
empresas como Arthur Andersen SA e Sonae Distribuicéo.

OBJECTIVOS

O primeiro passo para tornar uma estratégia real € descobrir 0 entusiasmo necessario para conseguir uma vantagem competitiva
sustentavel. Desta forma, este curso de curta duragéo tem como objectivo ajudar a equacionar e responder as questdes certas, em
cinco passos:

1. A que se assemelha actualmente o campo do jogo? Quais as caracteristicas Unicas do nosso negécio?

2. O que é que a concorréncia tem andado a fazer? Introducdo de novos produtos, tecnologias, etc? Quais as forgas a
actuarem no mercado?

3. O que é que a nossa organizacdo anda a fazer? Somos seguidores ou lideres? Qual a dindmica competitiva da
organizac&o? Quais as melhores préaticas?

4. Quais os desafios futuros que podem mudar as regras do jogo?

5. Qual o seu passo vencedor?

DESTINATARIOS

Responséaveis por unidades de neg6cio, centros de responsabilidade e gestores operacionais preocupados em gerir a sua
organizacéo da forma mais eficiente e eficaz possivel.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Aincidéncia do ambiente na competitividade
a. Modelos de andlise ambiental
b. Modelos de andlise concorrencial
2. Caracteristicas do negocio
a. O negdcio: aspectos a considerar
b. Estratégias de lideranga de custo e diferenciacéo
c. Estratégias de inovagao
d. Factores criticos de sucesso
3. Formulagédo e avaliacdo da estratégia
a. O Balance Scorecard e as diferentes perspectivas
b. Avaliacdo de alternativas estratégicas
4.  Analise do suporte do negdcio
a. Os recursos e a estrutura organizacional
b.  Acultura e o estilo de gestao
5. Repensar a missdo
a. A misséo identifica uma viséo orientando comportamentos e deciséo que levam ao sucesso

DURACAO

A duragéo do curso é de 8 horas tedrico/praticas (1 dia).

PRAZOS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Inscri¢cdes: até 30 de Margo de 2012
Realizagdo a: 13 de Abril (9:00-13:00 H) e 14 de Abril (9:00-13:00 H)

DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA A CA NDIDATURA

Ficha de candidatura.

CUSTOS DE CANDIDATURA, MATRICULA, INSCRI CAO E PROPINAS:
Inscricéo(*) 160. €
(*) Certificado de Participacao incluido

(OBS: A informacéao contida neste documento pode ainda vir a sofrer alguma alteragéo pontual.)

Informacdes: paulass@fam.ulusiada.pt
O processo de candidatura devera ser entregue ou enviado para
Universidade Lusiada — Edificio da Lapa — 4760-108 Vila Nova de Famalicdo — Tel: 252 309 200 Fax: 252 376 363



